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Prologo

El presente documento hasido elaborado paraapoyar la capacitacion detrabajadoresy trabajadorasen
los temas centrales de la salud laboral. Los contenidos se tratan con un enfoque que destaca el caracter
integral del concepto de salud, entendido como un bienestar en todos |os planos de lavidadelos sujetosy €l
caracter alavez positivo y riesgoso quetiene e trabajo paralasalud, entendido como actividad que permite
lavidasocial y € desarrollo de los individuos en e cual no es ético que se ponga en riesgo la salud.

En la primera parte se abordan aspectos conceptual es, proponiendo el uso de un concepto integral de
salud humanaqueinvolucre aspectosfisicos, mentalesy sociales. Posteriormente, seidentifican lasrelaciones
entrelasalud y el trabgjo, tanto en su aspecto positivo como en su aspecto negativo.

Lasegunda parte exponelosriesgos del trabajo entregando unaclasificacion Util paramirar losriesgos
desde €l interior de la empresa. Se proponen seis grandes grupos de riesgo, tanto en aspectos materiales
como en aspectos sociales del trabajo. Dentro de este capitulo se destacan algunas normas basicas para €l
control de algunos tipos de riesgo, segun lalegislacion chilena

El tercer capitulo trata sobre la salud de las mujeres trabajadoras, tema que no es abordado desde la
perspectivadelasalud laboral. El ingreso de mujeres adiferentes actividades|aboral es obligaaun cambio en
laforma de detectar los problemasy de buscar soluciones en las distintas disciplinas de la salud |aboral .

El capitulo siguiente resume las principales leyes e instituciones que tienen incidencia sobre la salud
laboral. Estetemano esexclusivo delal ey 16 744 sobre prevencion de riesgos de accidentesy enfermedades
profesionales, sino que el Cadigo del Trabajo, en todos sus aspectos, norma sobre la salud de trabajadores y
trabgjadoras.

El capitulo final propone una agenda de temas que la salud laboral debe abordar para producir
mejoramientos en el nivel de la salud de sus trabajadores. Esta debe ser entendida como un proceso integral
y no meramente “lafaltade accidentes’. Por |o mismo, la agendatematica ofrecida debe servir alareflexion
de trabgjadores y dirigentes que estudien el documento.
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Conceptos basicos en salud laboral
Manuel Parra

A. Saludy trabajo: Aclarando los conceptos
1.  ¢Quéeslasalud?

La Organizacion Mundia de la Salud (OMS) define la salud como “un completo estado de bienestar
en los aspectos fisicos, mentales y sociales’ y no solamente la ausencia de enfermedad. Esta definicion
forma parte delaDeclaracion de Principios delaOM S desde su fundacion en 1948. En lamismadeclaracion
sereconoce que lasalud es uno de | os derechos fundamental es de | os seres humanos, y que lograr el mésalto
grado de bienestar depende delacooperacion deindividuosy nacionesy delaaplicacion de medidas sociaes
y sanitarias.

Aspectos destacados rel acionados con esta definicion:
. Igualdad de los conceptos de bienestar y de salud.
. Integracion de los aspectos sociales, psiquicosy fisicos en un todo arménico.

. Adopcién de un marco comun para €l desarrollo de politicas de salud por parte de los paises
firmantes.

Lasalud debe entenderse como un estado que siempre es posible de mejorar y que implica considerar
latotalidad de los individuos, relacionados entre si y con el medio ambiental en que viven'y trabajan.

2. Relacién del trabajo con la salud

- El trabajo es fuente de salud. Mediante €l trabajo, las personas logramos acceder a una serie de
cuestionesfavorables paralamantencidn de un buen estado de salud. Unacomunidad o un paismejoran
el nivel de salud de su poblacion cuando aseguran gue todas las personas en condiciones de trabajar
puedan acceder aun empleo que satisfaga no sélo sus necesidades econdmicas bésicas, sino que llene
también |os otros aspectos positivos del trabajo, de los cuales aqui sélo se enumeran algunos.
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. Salario: el salario permite a su vez la adquisicion de bienes necesarios para la mantencién y
mejoramiento del bienestar individual y grupal; enlasformas detrabajo no asalariado, el producto
del trabgjo puede servir directamente una necesidad o ser intercambiado por otros bienes.

. Actividad fisicay mental: los seres humanos necesitamos mantenernos en un adecuado nivel
de actividad fisicay mental, en forma integrada y arménica, para mantener nuestro nivel de
salud; en ese sentido, cualquier trabajo es mejor parala salud que lafalta de trabgo.

. Contacto social: un adecuado bienestar social esimposible sin un contacto con otros, que asu
vez tiene multiples beneficios. cooperacion frente a necesidades bésicas, apoyo emacional,
desarrollo afectivo, etc.

. Desarrollo de una actividad con sentido: €l trabajo permite que las personas podamos “ ser
Utiles’ haciendo algo que estamos en condiciones de hacer y que sirve a una finalidad social;
desde ese punto de vista, el trabajo permite “pertenecer” ala comunidad y sentirse satisfecho
con sus resultados.

. Produccion debienesy serviciosnecesariosparael bienestar deotrosindividuosy grupos:
todos los trabajos producen algo paraotros, por o tanto, mejoran el bienestar de los demés.

- El trabajo puede causar dafio ala salud. Las condiciones socialesy materiales en que serediza el
trabajo pueden afectar €l estado de bienestar de las personas en forma negativa. Los dafios ala salud
mas evidentesy visibles son los accidentes del trabajo. Deigual importancia son las enfer medades
profesionales, aungue se sepa menos de ellas. Los dafios ala salud por efecto del trabajo resultan de
la combinacion de diversos factores y mecanismos.

Existe un riesgo intrinseco de materiales, maguinas y herramientas: pueden ser muy pesadas o de
mucho volumen, las superficies pueden ser cortantes e irregulares, la complejidad de méaguinas y
herramientas puede hacer muy dificil su manejo. También influyen las caracteristicas fisicoquimicas
deméquinasy herramientasy lasformas de energiaque utilizan. Los pisos himedos, reshal 0sosy/o en
mal estado, locales mal iluminados, ausencia de normas de trabajo seguro; falta de elementos de
proteccion personal y de maguinaria segura o en buen estado, son factores de riesgo que generan gran
cantidad de accidentes. Las caracteristicas de temperatura, humedad, ventilacion, composicién del
aire ambiental, etc. son factores que influyen en accidentes y enfermedades.

Al conjunto de factores nombrados hasta aqui les Ilamaremos factor es materiales de riesgo, porque
dependen de caracteristicas materiales del trabajo, independientesdelas personas que usen los el ementos
detrabajo. Pero son | os seres humanos qui enes aportan un conjunto de factores que llamamosfactor es
sociales del riesgo. Dentro ellos consideramos aspectos individuales de las personas: cuanto han
aprendido y son capaces de aplicar adecuadamente para realizar su trabajo (calificacion), edad, sexo,
actitud hacia el trabajo y actitud frente a riesgo.

Otro aspecto que se determinaen larelacidn con otras personas, |0 Ilamaremosriesgo dependientede
la organizacion del trabajo y de las relaciones labor ales. Factores de la organizacion del trabajo
pueden ser determinantes del dafio alasalud. Unajornadaextensa (o un ritmo acel erado) puede resultar
enfatigadel trabajador que seve asi expuesto aunamayor probabilidad de accidentarse. L osexcesivos
niveles de supervision y vigilancia pueden terminar por desconcentrar a trabajador de su tarea. Otro
factor importante es la claridad de las 6rdenes de trabajo y |a coherencia entre los distintos niveles de
mando.
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Un trabgjo intenso demanda mayor esfuerzo respiratorio que implica mayor probabilidad de aspirar
sustancias toxicas. El horario en que se desarrolla la jornada influye también en las capacidades de
respuesta a eventos imprevistos y de tolerancia a agentes nocivos. De las relaciones de trabajo, un
factor determinante puede ser laformay el nivel de salarios. El salario atrato o por pieza es un factor
importante de accidentes laborales en muchos talleres. Los bajos salarios, ademas de producir
descontento y poca adhesién al trabajo (lo que lleva a descuidar 1as normas), inducen al trabajador a
prolongar su jornada en horas extra que resultan en fatiga y menor capacidad de responder a
eventualidades. Ademas limitan el acceso a bienes que mantienen o mejoran la salud.

Como se ve, existen muchas formas a través de las cuales €l trabajo puede afectar negativamente la
salud, no solamente produciendo accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Sin embargo,
lalegislacion disefiada para proteger la Salud Laboral generalmente solo considera estas dos formas
de dafio.

- El trabajo puede agravar problemas de salud. El trabajo también puede agravar un problema de
salud previamente existente. Existen muchas enfermedades causadas por més de un agente directo.!
En una enfermedad cardiovascular (hipertension arterial, por gjemplo) intervienen factores como el
cigarrillo, el exceso de colesteral y el sedentarismo que, por si mismos, pueden gatillar laenfermedad,
pero caracteristicas del trabajo como los turnos de noche, lajornada extensa o € exceso de calor o de
frio pueden ser agravantes del problema.

Lasllamadas “ enfermedades comunes’ muchas vecestienen una causa directaen el trabajo. Cuestion
gue, s seanalizacon precision, puede aplicarse alagran mayoriade patol ogias del adulto que reconocen
factores ambientales.? En este campo de la salud laboral es necesario desarrollar y profundizar
investigaciones que logren precisar los mecanismos causales y las relaciones entre trabagjo y salud
tanto fisicacomo mental . Otraformade dafio importante esla aparicién de mal estares persistentes que
no se constituyen en una enfermedad precisa, aungque ateran el estado de bienestar. Por ejemplo,
dolores de cabeza después de trabgjar en ambientes mal ventilados o con pocaluz, lavistacansada, 1a
fatigamuscular. A lalarga, estos malestares cronicos van limitando |as capacidades de tolerancia, de
respuestay detrabajo mismoy esprobable que € desgaste que [levan asociado implique unareduccién
en las expectativas de vida. En el mismo sentido opera la posibilidad de contar con una alimentacion
adecuada o con tiempo para recrearse.

3. ¢Dequé sepreocupa la salud laboral ?

Aplicando la definicion acordada por laOMS al campo del trabajo, la salud laboral se preocupadela
busgueda del méximo bienestar posible en el trabgjo, tanto en la realizacién del trabajo como en las
consecuencias de éste, en todos los planos, fisico, mental y social. Las especialidades y profesionales
encargados de llevar a cabo este objetivo son:

. Ingenieria: (especiaistasen prevencion deriesgose higienedel trabajo). Cuentacon capacidades
y conocimientos para adoptar medidas técnicas y organizacionales que reduzcan o eliminen el
riesgo de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo.

Lalegislacion en Salud Laboral exige un mecanismo directo entre causay efecto.
2 Loqueresultafécil de comprender si se considera que €l medio ambiente laboral constituye el medio en el cual se desenvuelve
gran parte de nuestra vida.
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. Medicina: (especiaistas en salud ocupacional y en medicina del trabajo). Posee la capacidad
de detectar enfermedades y proponer medidas preventivas para las enfermedades causadas
directamente o agravadas por €l trabajo.

. Psicologia: (especialistasen psicologiasocial, laboral y organizacional). Puede proponer medidas
organi zacional es que reduzcan riesgos parala salud fisicay mental causados por €l trabgjo.

. Sociologia: (especialistas en organizaciones). Puede proponer cambios en los aspectos
organizacionales parareducir €l riesgo derivado de |os “factores sociales’.

. Enfermeria: mediante un enfoque basado en lasalud publicay ocupacional puede realizar una
importante labor de promocion 'y educacidn para una mejor salud en trabajo.

. Ergonomia: especialidad que tiene como propdsito adecuar las condiciones del trabgjo alas
personas, de modo que se reduzcan |os riesgos derivados del trabajo. Desde diversos campos
profesionales se haido constituyendo como una disciplinaintegradora de las anteriores.

Sin embargo, independientemente de las especialidades enumeradas, la salud laboral es en primer
lugar una preocupacion y responsabilidad de las propias personas involucradas en €l trabajo, vale decir,
trabajadores, trabajadorasy empleadores. “ No esético quelas personas malogren su salud y su vida, intentando
ganarselavida”

El nivel de salud laboral posible de alcanzar en un momento determinado va a depender en gran
medidade otras situaciones dentro delasociedad: € nivel de empleoy desempleo, lascondicionesdevivienda,
la disponibilidad de infraestructura de transporte, €l acceso a la educacion y a la salud, las instituciones
promotorasdelasaludy lasinstitucionesfiscalizadoras, € grado de organizacién sindical, entre otros aspectos.

Lahistoriadel trabajo muestra ejemplos de como aveces|a principal medidaparamejorar lasalud de
un grupo de trabajadores ha sido un aumento de sus remuneraciones, la prohibicion de un material peligroso
0 un cambio favorable en lajornada de trabajo. Lamentablemente también abundan |os € empl os de medidas
gue, tomadas con una finalidad econdémica, terminan por af ectar negativamente la salud de | os trabajadores.

B. Clasificacion delosriesgosdel trabajo

A continuacién, clasificaremos los riesgos del trabajo de un modo que permita su identificacion en un
local de trabajo cualquiera. En primer lugar, denominaremos riesgo laboral atodo agquel aspecto del trabajo
gue tiene la potencialidad de causar un dafio. Esta potencialidad se conoce ya sea por €l historial de la
empresa en donde se encuentra presente €l riesgo o por los antecedentes tomados de otras realidades. Un
riesgo profesional esaquellasituacién de trabajo que puede romper €l equilibrio fisico, mental y socia delas
personas.

De un adecuado andlisisdelosriesgos se desprenden medidas de prevencion apropiadas parareducirlos
o eliminarlos. Existen muchas formas de clasificar los riesgosy en este documento se consideraran tanto los
aspectos materiales y técnicos del local y del puesto de trabajo como |os aspectos sociales que afectan a
trabajador o trabajadora, segun el cuadro siguiente:
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FACTORES DE RIESGO COMENTARIO
Condiciones generales e Proteccion climéticaadecuada, disponibilidad deinstal aciones sanitarias, de
infraestructura sanitaria del agua potable, de comedores.

local detrabajo

Condiciones de seguridad Condiciones que influyen en los accidentes, incluyendo las caracteristicas
deméaguinas, equiposy herramientas, seguridad general del local y del espacio
detrabajo y riesgos de las fuentes de energia.

Riesgos del ambiente fisico Condiciones fisicas del trabajo, que pueden ocasionar accidentes y
enfermedades. Por gjemplo, ruido, vibraciones, condiciones de temperatura.

Riesgos de contaminacion Exposicidn directaa contaminantes quimicos o biol 6gicos, por ser parte del
quimicay hiolégica proceso de trabajo.
Cargadetrabgjo Exigencias de las tareas sobre los individuos: esfuerzo fisico, posturas de

trabajo, manipulacion de carga, exigencias de concentracion.

Organizacion del trabajo Forma en que se organizan las tareas y se distribuyen tiempo de trabajo,
funcionesy ritmo.

La tabla anterior muestra los riesgos en forma separada pero, en larealidad del lugar de trabajo, se
interrel acionan estrechamente entre si. En las paginas siguientes se analizara cada grupo de riesgos con méas
detalle, destacando normas legal es que se pueden exigir y vigilar, cuando corresponda.

1 Condiciones generales e infraestructura sanitaria del local de trabajo

Todo trabajo se realiza en un espacio fisico determinado, con limites més 0 menos precisos, ya seaque
serealice en locales cerrados o a aire libre. Cuando los trabajos se realizan en locales cerrados, los locales
deben contar con techumbre, pisos, paredesy ventanal es en buen estado, lo cual permite proteccién contrael
frioy reduccién del riesgo de accidentes. Ademas, se reguieren unabuenaventilacién e iluminacion general,
factores que no sblo permiten dismunuir los riesgos de accidentes sino que también mejoran la sensacion de
confortabilidad.

Si el trabgjo se realiza en espacios al aire libre, también se deben tomar medidas generales para una
adecuada proteccion contrainclemencias climéticas. Entrelas medidas sanitarias masimportantes aconsiderar
en el trabajo se encuentran la disponibilidad de agua potable y la existencia de servicios sanitarios (WC y
|lavamanos). Ambas condiciones, necesarias cuando | as personas permanecen buena parte del diafuerade sus
hogares, son exigibles en todo tipo detrabajo, industrial, de transporte, comercio o de servicios. Serequieren
tanto para la prevencion de infecciones y malestares gastrointestinales, asi como para garantizar una
confortabilidad minima del lugar de trabajo.

En casos en que las personas se ven obligadas a alimentarse en €l trabajo, se requiere la existenciade
comedoreslimpiosy con aguay mobiliario suficiente, apesar de la extendida préacticaen que grandes grupos
detrabajadores deben hacer su colacion en lacalle o en su propio puesto de trabajo. Estasfueron las primeras
medidas sanitarias adoptadas en laindustria, cuando existia alto riesgo de contaminarse al ingerir alimentos
en contacto con metal es pesados en el puesto de trabajo. En casos especiales, |os trabgjadores y trabajadoras
necesitaran duchas y casilleros guardarropas para realizar € cambio de ropa de calle por ropa de trabajo,
cuando existe riesgo de contaminar laropade calle.
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LEGISLACION APLICABLE: DECRETO 594 (SALUD)

art. 4°al 11° condiciones generales de infraestructura
art. 12°al 15 agua potable

art. 21°al 25°%  servicios higiénicos

art. 27°a 31°  guardarropasy comedores

art. 32°a 35°%  ventilacion

art. 103°: iluminacion

2. Condiciones de seguridad

Laseguridad implica el uso de técnicas que permitan eliminar o reducir €l riesgo de sufrir lesionesen
formaindividual o dafios material es en equipos, maguinas, herramientasy locales. Esimportante hacer notar
gue un riesgo se puede hacer evidente también por un dafio material, sin haber llegado a afectar personas. A
veces ocurren incidentes como la caida de un objeto pesado desde una cierta altura, sin llegar a causar
lesiones sdlo por el hecho fortuito de que la persona se habiamovido en eseinstante. Desde el punto de vista
de la seguridad es de mucha utilidad considerar estos incidentes para adoptar medidas preventivas.

En €l trabajo moderno préacticamente no existe actividad laboral que no utilice algun tipo de maguina
0 equipo pararealizar el proceso de trabajo. Expondremos las formas en que las méaquinas presentan riesgos
de seguridad:

. En sus partes maéviles: donde se puede producir atrapamientos, cortes, gol pes.

. En los puntos de operacion: por jemplo, superficies cortantes, punzantes, que se muevan agran
velocidad, con altas temperaturas.

. Por proyeccion del material que se trabaja o de partes de la propia maguina o equipo.

Las herramientas son otra fuente de riesgo, especialmente cuando presentan superficies cortantes o
punzantes y cuando se accionan con matores. Al riesgo propio de las herramientas se le agrega el riesgo
derivado de su utilizacion inadecuada. Por jemplo, usar |as herramientas disefiadas paraunatareaen labores
gue requieren otro tipo de herramientas (un cuchillo como desatornillador). También son riesgosas las
herramientas que se encuentran en mal estado (un cuchillo con filo insuficiente que obliga a aplicar mayor
fuerza en su manipulacion, con riesgo de provocarse una herida). Cuando méquinas, equiposy herramientas
utilizan energia eléctrica, la electricidad se constituye en un factor de riesgo en si mismo, capaz de causar
lesiones e incendios.

Dentro delas condiciones general es de seguridad, |as medidas generales de orden y aseo dentro del local
de trabajo son de vital importancia. Gran parte de los accidentes se puede evitar S existe un buen estado de
pisos, sefializacion adecuada, sin obstaculos ni acumulaciones de materiales que puedan caer repentinamente
sobre |as personas, espacio suficiente para desplazarse sin tropezar con otros ni contralas partesfijasdel local.
También es necesario que exista un orden que a mismo tiempo reduzca el riesgo y haga més facil € trabgjo.

Dentro de las condiciones generales de seguridad de los lugares de trabajo también consideramos €l
riesgo deincendios. En todo lugar de trabajo existe material que se puedeinflamar y contacto con fuentes de
energia, principalmente electricidad. Algunas formas frecuentes de inicio de incendios en lugares de trabajo
son: cortocircuitos en instalaciones eléctricas mal hechas, sobrecargadas, y recalentamientos de articulos
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eléctricos (anafes, planchas, etc.). En sitios donde se trabaja con materiales como pinturas, combustibles,
solventes, maderas, los incendios son un riesgo latente ain mas evidente.

FACTORES DE RIESGO LEGISLACION APLICABLE:
DECRETO 594 (SALUD)

e Maqguinas, equiposy herramientas. art. 36°, 38°y 40°

e Ordeny aseo genera del local de trabajo. art. 110, 37°y 42

» Riesgo eléctrico y otras fuentes de energia (vapor, gas). art. 3%y 41°

* Riesgo deincendios. art. 44° a 52°

3. Riesgosdel ambiente fisico

Entodo lugar detrabajo existe un ambientefisico querodeaalas personastrabajando. Entre el ambiente
y las personas se produce una interaccién que puede causar dafio si se sobrepasan determinados niveles de
equilibrio normal. Los procesos de trabajo, en general, ademés producen una modificacion del ambiente,
muchas veces aumentando factores de riesgo. Los principales factores del ambiente fisico que nos interesa
conocer son:

- Ruido

- Vibraciones

- [luminacion

- Condiciones de temperatura (cal or-frio)
- Radiaciones

Existelegidacion especial que determinalo queen higienedel trabajo sedenomina“limitespermisibles’.
L os factores de riesgo ambiental enumerados se pueden medir con instrumentos 'y expresar en unidades de
medida distintas para cada riesgo.® Se ha acumulado experienciay conocimientos sobre la relacion entre el
valor medido en unasituaciony la probabilidad de enfermar por eseriesgo. Por ejemplo, aun nivel de ruido
X se produce sordera después de tal tiempo de exposicion. Sobre la base de esas relaciones, se proponen
tablas de tiempo méximo de exposicion para un determinado nivel del riesgo. Si se cumplen esos tiempos
maximos de exposicion al riesgo, la personaestarialibre de enfermar. En el caso delailuminacion, lastablas
proponen niveles adecuados de iluminacion segln el grado de dificultad de latarea (y de exigencia sobre la
vista). A continuacion revisaremos los principal es aspectos de los factores de riesgo fisico.*

- Ruido

Es un sonido molesto o que produce dafio. En todos los lugares de trabajo se produce algun nivel de
ruido, pero no en todos | os casos constituye un riesgo. Hay tareas que, por el alto grado de concentracion que
exigen, se ven dificultadas s existen altos niveles de ruido. En otros casos, la permanencia de un ruido
molesto de fondo aumentala sensacién defatiga al término delajornada o aumentalamonotoniadel trabajo.
Por otra parte, € ruido dificulta la comunicacién, lo que en algunas actividades puede influir en que se
cometan errores 'y ocurran accidentes. La higiene industrial, sin embargo, suele poner el acento solo en el
riesgo de sorderay de hecho es el Unico aspecto que busca prevenir lalegislacion.

Ruido en decibeles, temperatura en grados Celsius, etc.
4 No seentrard en detalles acerca de las radiaciones, riesgo fisico que se presenta en trabajos de hospitales, clinicas, laboratorios
y algunas actividades industriales y que posee |egislacion especial controlada por la Comision de Energia Nuclear.
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¢COmo se produce € ruido en los lugares de trabajo?

. Latransformacion de material es efectuada con fuerza, presion o velocidad provoca ruido.

. L os sonidos son provocados generalmente por lavibracion de cuerpos solidos o por turbulencias
en un liquido.

. L as vibraciones pueden emitir sonidos después de haber recorrido una gran distancia.

. Cuando vibran, las superficies pequefias emiten menos ruido que las grandes.

. L as superficies fuertemente perforadas emiten menos ruido.

. Una superficie largay estrecha emite menos ruido que una superficie cuadrada.

. Objetos livianos alcanzan menos velocidad a caer, produciendo menos ruido de impacto.

. Una superficie amortiguante emite menos ruido.

. Laresonancia aumenta el ruido, pero se puede amortiguar.

. L os revestimientos espesos y porosos absorben los sonidos de altay baja frecuencia.

. L as méguinas que vibran deben ser montadas sobre zécalos solidos y rigidos.

. Las maguinas deben ser aisladas contra vibraciones.

Para medir el ruido se usa un instrumento (sondémetro) que mide los “niveles de presion sonord’,
expresado en decibeles.

LEGISLACION APLICABLE: DECRETO 594 (SALUD), ARTS. 70°A 82

Distingue tres tipos de ruido: estable, fluctuante e impulsivo; estos Ultimos son los que presentan un
intervalo mayor de 1 segundo entre cadaimpul so de sonido. Lalegislacion sebasaen € siguiente principio:
parareducir € riesgo de sordera, |ostrabajadores solo pueden permanecer expuestos un tiempo determinado
segun €l nivel de presion sonora medido en decibeles. Para ruidos estables, la tabla (resumida) es la
siguiente:
Decibeles Tiempo maximo de exposicion (sumados | os tiempos totales en una jornada)

85 8 horas

88 4 horas

91 2 horas

94 1 hora

97 30 minutos

100 15 minutos

103 7.5  minutos

— Vibraciones

Lavibracionesen €l lugar detrabajo estdn menos diseminadas que el ruido. Se puede definir basicamente
como una oscilacion mecanica que se transmite a cuerpo humano. Cuando existen aparatos, maguinas,
vehiculos, herramientas que utilicen motores existe riesgo de vibraciones (al mismo tiempo gque producen
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ruido). Un gjemplo son las herrami entas manual es con motor, que pueden oscilar desde frecuencias medias
afrecuencias muy altas, transmitiendo vibraciones al cuerpo por lazonaque entraen contacto, generalmente
manosy brazos. También existen grandes aparatos fijos que producen vibraciones y que se transmiten al
cuerpo atravésdel piso. Las méaquinas en movimiento oscilan por efecto del motor y delairregularidad de
la superficie en que se desplazan, transmitiéndose a organismo también de manera global. Las personas
expuestas de manera constante a vibraciones suelen sufrir problemas en el aparato del equilibrio. Cuando
hay exposicion directa de extremidades, especialmente manosy brazos, se producen pequefias lesiones
musculares y articulares que se van acumulando hasta Ilegar a transformarse en enfermedades
muscul oesquel éticas.

LEGISLACION APLICABLE: DECRETO 594 (SALUD. ARTS. 83°A 94°)

- [luminacion

Todas las actividades laborales requieren un determinado nivel de iluminacion para ejecutarse en
condiciones Optimas. Unabuenailuminacion permiterealizar latarea, atender alas sefial esde alarma, reconocer
alas personas que circulan por el lugar de trabajo, detectar irregularidades u obstacul os peligrosos. Ademas
de suimportanciaen lacalidad del trabajo y en la prevencién de accidentes, permite mantener una sensacion
de confortabilidad en € trabajo. Cuando no es posible usar laluz natural o cuando ésta esinsuficiente parael
grado de exigenciavisual de latarea, se necesitarecurrir ailuminacion artificial.

Condiciones necesarias de una buena iluminacion:

. Cantidad de luz adecuada.
. No producir deslumbramiento.

. Contraste suficiente paraidentificar figuray fondo.

LEGISLACION APLICABLE: DECRETO 594 (SALUD). ARTS. 103°A 106°

Fijaval ores minimos deiluminacion, expresados en L uxes como unidad de medida, segin latarea. Ademas
fijalosniveles de brillantez méxima que se pueden producir en €l punto delatarea, segiin su complejidad.
Se establecen también las relaciones de iluminacion y de brillantez entre €l punto de tareay su entorno.

- Calor

Se consideracomo un factor de riesgo fisico cuando latemperatura corporal profunda se puede el evar
por encimadelos 38° Celsius. Entalescircunstancias, el riesgo de muerte esinminente. El organismo humano
produce calor en forma natural, para que no se llegue a un nivel de temperatura interna riesgoso, existen
mecani smos de regul acién que funcionan autométicamente. En a gunostrabajoslas condiciones de temperatura
gue se a canzan son tales que pueden acabar por superar las formas naturales de regulacion y poner en riesgo
alapersona. Unaforma de bajar la temperatura interior es aumentar la ventilacion, el consumo de aguay
disminuir la actividad fisica. Si alos trabajadores de unafundicion se les limitan |as pausas necesarias para
esaregulacion natural, se los coloca en riesgo de sufrir graves accidentes por exceso de calor. Las ropas con
mala ventilacion son en tal sentido inadecuadas para exponerse a calor ambiental, por lo cual a veces
trabajadores que aplican plaguicidas no quieren usar trgjes impermeables en horas de mayor calor, a pesar
del riesgo de intoxicacion. Un ambiente himedo impide que el mecanismo de sudoracién del cuerpo actle
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libremente y, a impedir la sudoracion, se inhibe una de las formas mas importantes que usa el organismo
paraeliminar calor y bajar latemperaturainterna.

Una adecuada prevencion contra el calor debe considerar:

. Reducir laexposicion al calor al minimo necesario (bajando tiempos de exposicidn y/o bajando
temperaturas absol utas).

. Aumentar la ventilacion del local.

. Proveer ropa de trabajo adecuada que permita ventilacién y sudoracion normales.

. Permitir pausas para reducir actividad y reponer liquidos.

. Proveer suficiente agua potable.

. Controlar los niveles de humedad en caso de ser posible.

Aungue lalegislacién enfatiza la prevencion del riesgo de muerte inminente, € control de los niveles

de calor permite también proteger maquinas y equipos sensibles, evitar € deterioro de materias primas y
productos, y mejorar la confortabilidad general paratodos |os trabajadoresy trabajadoras.

LEGISLACION APLICABLE: DECRETO 594 (SALUD). ARTS. 96° A 99°

Establece las formas en que se debe medir latemperatura, cémo se calculalaexposicion diaria, como se
calcula el nivel medido. Ademés, fijalos limites de exposicion a calor diferenciados segiin la carga de
trabajo (liviano, moderado o pesado, paralo cual también sefijan losrangos medibles de acuerdo a costo
de energia del trabajo) y seguin el ritmo de trabajo (relacion entre periodos de trabajo y periodos de
pausa). Entrega un listado de g emplos de trabajos y su respectivo costo energético.

- Frio

Como factor de riesgo fisico, €l frio se basa en el mismo principio sefialado en relacion a calor. El
organismo debe mantener unatemperatura profunda constante (por encimadelos36° C), paralo cual produce
calor. Si latemperatura exterior es baja (exposicion a frio), el calor producido en forma natural se pierde
aceleradamente, Ilegando a poner en riesgo la vida. La pérdida de calor es mayor mientras mas baja es la
temperatura externay mientras mayor eslavelocidad del viento, el cual ayuda a disipar més rapidamente el
calor producido.

Ademés del riesgo de congelamiento que puede amenazar la vida, €l frio produce incomodidad y
obligaaun mayor esfuerzo muscular, con aumento del riesgo de lesiones musculares. También desconcentra
y disminuye la sensibilidad de la piel, con riesgo de accidentes. El frio produce efectos sobre el aparato
respiratorio, favoreciendo la aparicion de todo tipo de infecciones respiratorias, convirtiéndose también en
agravante de enfermedades cardiovasculares.
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LEGISLACION APLICABLE: DECRETO 594 (SALUD)

art. 99°: Definicionesy peligrosidad de | as sensaciones térmicas resultantes de |latemperatura ambiental
mediday lavelocidad del viento. Ejemplo: con unatemperatura ambiental de 4° C (sobre cero), pero con
un viento superior alos 50 km/hora, se alcanza unasensacion térmicade-12° C (bajo cero). Conriesgo en
exposicién mayor de 1 hora, con unatemperatura ambiental de-12° C y unavelocidad del viento mayor

gue 32 km/hora, la sensacién térmica al canza niveles de peligro de congelamiento en 1 minuto.
art. 100°; Obligatoriedad de ropatérmicay aislante cuando existe exposicion a frio.

art. 101°y 102°; Normas para camaras frigorificas.

4.  Riesgos de contaminacion quimicay biologica

El riesgo de contaminacién por sustancias quimicas o por agentes biol 6gicos se encuentra bastante
extendido y no sblo en actividades industrial es que tradicional mente se han asociado con €l riesgo quimico.
Se pueden encontrar contaminantes industriales y biol 6gicos en las siguientes situaciones:

Sustancias quimicas como materia prima del proceso productivo.

Sustancias utilizadas paralalimpiezay la sanitizacion del local de trabajo.

Sustancias usadas como combustibles.

Sustancias quimicas acumuladas en bodegas para su uso posterior, venta 0 manipulacion.
Sustancias quimicas acumul adas en recintos al edafios.

Agentes bioldgicos usados en el proceso productivo.

Agentes biol 6gicos de desecho.

Agentes biolégicos que proliferan en el lugar por acumulacion de basura o por circunstancias
naturales.

Es fécil observar que, en forma indirecta, précticamente todos |os locales de trabajo deben vigilar la
contaminacion por agentes quimicos (ejemplo: detergentes y materiales de aseo, tintas de fotocopiadoras,
etc.) y por agentes biol 6gicos (basura de sanitarios, comedoresy cocinas).

Sustancias quimicas

El listado de sustancias quimicas que |legan alos centros laborales es enorme y en constante cambio.
De acuerdo alapeligrosidad principal que presenten se pueden distinguir grandes grupos de sustancias:

Inflamables: su peligro principal es que arden muy facilmente en contacto con € aire, con
riesgo resultante para personas y objetos materiales.

Corrosivas. producen destruccion de las partes del cuerpo que entran en contacto directo conla
sustancia.

11
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. Irritantes: en contacto directo con €l organismo producen irritacion.
. Toxicas. producen dafio unavez que han ingresado al organismo.

Unasustancia puede poseer propiedades de altainflamabilidad y al mismo tiempo ser irritante sobrela
piel y toxica para€ sistemanervioso. Paraque el compuesto quimico produzca dafio, se requiere suingreso
al organismo, €l cual se puede producir por tres vias:

. Viainhalatoria: el quimico ingresaatravés de larespiracion; mientras menor es el tamafio de
sus particulasy mayor eslafrecuenciacon que serespira, aumentael paso a organismo atraves
de estavia.

. Viadérmica: e quimico penetraatravésdelapiel; los compuestos mas grasosos penetran con
mayor facilidad (solventes, por gemplo) y su entrada se acelera en zonas con una capa de piel
delgada o con lesiones; algunos quimicos van produciendo lesiones en la piel, con lo cua va
aumentando su ingreso.

. Viadigestiva: el quimicoingresaen este caso a ser ingerido; |os quimicos que producen lesién
por contacto directo entran mucho mas répido por estavia, por |o que también la contaminacion
de alimentos es una via de ingreso accidental .

Unavez dentro del organismo, lasustanciaquimicaentraalasangre, desde dondelos sistemasnormales
de eliminacion de desechos del organismo latrataran de limpiar. Los principales 6rganos de limpieza son €l
rifion (eliminacion atravésdelaorina) y el higado (por laviade bilisy deposiciones). Si hay algunafallaen
estos sistemas, sedificultalaeliminacion. Si esquelasustanciaquimicano actlani comoirritanteni corrosiva
(es decir, que no causa dafio directo por contacto), €l riesgo de dafio ala salud depende de la capacidad para
superar los mecanismos normales de eliminacion: amayor cantidad de sustancia quimica, mayor riesgo. La
cantidad de sustancia quimica que ingresa a organismo aumenta si su concentracion ambiental es alta, el
tiempo de exposicion es prolongado y si hay condiciones favorables en el sujeto expuesto (que respire méas
acel eradamente por fatiga, que presente lesiones en la piel, que elimine menos).

Por lo anterior, €l principio de lalegisacion esfijar un limite permisible, es decir, una concentracion
ambiental (en el aire) que se supone segura parala salud. Para sustancias que penetran através de lapidl, e
valor ambiental no sirve y por eso la legislacion hace una advertencia, de manera que se adopten medidas
preventivas en lamanipulacion. L os dafios que se pueden producir son variados, dependiendo del compuesto
guimico de que se trate: dafios a nivel respiratorio, digestivo, rifiones, higado, sistema nervioso, aparato
muscul oesquel ético, glébulos rojos, etc. Algunas tienen riesgo de producir cancer y otras riesgo de
malformaciones en ladescendencia. El riesgo de contaminaci on quimicaobligaatomar medidasqueincluyen
el etiquetado y almacenamiento seguros, mantener siempre en orden los lugares con sustancias quimicas,
normas especiales para su manipulacion, uso de elementos de proteccion personal adecuados, medicién
periddica de niveles ambientales si corresponde y evaluacion periédica de trabajadores expuestos.

LEGISLACION APLICABLE: DECRETO 594 (SALUD). ARTS. 59°A 69°

Establece definicionesy limites permisibles en lugares de trabajo para un listado de sustancias quimicas.
Advierte cudl es sustancias son cancerigenas conocidas y cuéles sospechosas de serlo. También indicaen
cuales se debe controlar la exposicién por piel. Fija una lista de sustancias prohibidas. Determina los
gjustes que se deben hacer a los limites permisibles cuando la jornada de trabajo excede de 48 horas
semanalesy cuando se trabaja en altura.
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- Agentes bioldgicos

En este caso, |os agentes contaminantes son seres vivos, de tamafio microscopico, que provocan
enfermedades en € ser humano. Una forma de clasificarlos es seglin su pertenencia a distintas especies de
seres microscopicos, pero mas Util para la prevencion es clasificarlos segun la forma de transmision a los
seres humanos:

TIPOS DE TRANSMISION EJEMPLOS ACTIVIDADES LABORALES EN QUE
EXISTE EXPOSICION
Deanimal Por mordedura o picadura Rabia Crianza, cuidados de animales domésticos,
apersona zool 6gicos, demoliciones.
(Zoonosis)
Enfermedad Actividades agricolas 0 en zonas de contagio.
de Chagas
Por contacto directo Toxoplasmosis Crianzay cuidado de animales domésticos.
Por consumo o por contacto Hidatidos's Ganaderia, manipulacion de animales
con desechos de animales infectados.
infectados
Brucelosis Ganaderia
Virus Hanta Actividades agricolas, campamentos en zonas
de contagio.
Psitacosis Crianzayy cuidados de aves, zool dgicos.
De persona Contagio por via Enfermedades Lugares de atencidn a pablico, trabajo con
apersona respiratoria agudas nifios, trabajo con enfermos.
respiratorias
Contagio por contaminacion Enfermedades Manipulacion de alimentos, lugares con mal
de alimentos diarreicas, abastecimiento de agua potable.
fiebretifoidea
Contagio por laviade Virusde Trabajo en clinicas, consultorios, hospitales,
desechos humanos Inmunodeficiencia  servicios dentales.
Humana (VIH)

En generd, lasmedidas de prevencion frenteal riesgo de contaminacion con agentes biol 6gicosimplica
el adecuado aseo personal, medidas generales de aseo y control de plagas en los locales de trabajo,
disponibilidad de agua potable, duchas y casilleros guardarropas, ademas de informacién sobre € riesgo a
|as personas expuestas. Cuando existe manipul acion directa de animales o de desechos humanos o animales,
la primera medida preventiva es la informacion acerca del riesgo especifico, la identificacion de animales
sospechososy lamanipulacién de acuerdo anormas escritas (en al gunos casos existen disposi ciones especiales
dentro del Codigo Sanitario, especialmente parael trabajo en mataderos, casinosy en hospital es). En algunos
casos, la prevencion del contagio por riesgo biol 6gico también implicala vacunacion.
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- Dermatosis profesionales

Se sefial 6 anteriormente que | 0s agentes quimi cos pueden entrar en contacto con el organismo através
delapiel. Lo habitual es que una exposicion repetida a un agente quimico acabe por provocar unareaccion
en lapiel, lo que se conoce como “ dermatitisirritativa por contacto”. El inventario de sustancias que pueden
provocar este problemaeslargo, incluyendo solventes, pinturas, resinas, aceites, incluso productos vegetales.
Otras sustancias se caracterizan por provocar reacciones aérgicas en la piel, al poco tiempo de inicio del
contacto. Algunas sustancias que tipi camente producen al ergias son: resinas epoxicas, formaldehido, metales,
farmacos, algunas plantas. Algunas sustancias de peligrosidad reconocida pueden provocar la aparicion de
lesiones cancerosas en la piel: arsénico, algunos tipos de hidrocarburos.

Algunos agentes biol 6gicos también causan lesiones en la piel: heridas supurativas caracteristicas en
a gunas enfermedades transmitidas por animal es (tubercul osis bovina, antrax), lesiones por hongos, lesiones
por virus, parasitos como lasarnay lapediculosis. Es posible encontrar en algunas actividades laborales un
riesgo combinado de lesion de lapiel por agente quimico, que luego se complica con unainfeccion.

LEGISLACION APLICABLEA LOSAGENTES BIOLOGICOS = DECRETO 594 (SALUD)

Frente a este riesgo se instruyen solo normas generales relacionadas con la higiene general del local de
trabajo.

5. Cargadetrabajo

El trabajo requiere la utilizacion de energia humana, que se traduce en larealizacion de un esfuerzo
fisicoy mental determinado. Podemos definir lacargadetrabajo como “ el conjunto de requerimientos mentales
y fisicos a que se ve sometido un trabajador o unatrabajadoraparalarealizacion de sutarea’ . Acotar lacarga
detrabajo exclusivamente alos requerimientos“ durante lajornada’ excluye unasituaci 6n bastante frecuente
en muchos trabajos (y en particular a los que acceden mujeres): los requerimientos fisicos y mentales
directamente relacionados con la tarea se continian mas ala de la jornada, en el espacio del hogar. Por
egjemplo, €l trabajo docente.

La carga de trabajo como factor de riesgo se va a estudiar en dos aspectos. |a demanda de esfuerzo
fisico y las demandas mentales o psicol 6gicas del trabajo. Como factores de riesgo, ambos aspectos pueden
agravar o ayudar en la recuperacion de enfermedades profesionales y enfermedades comunes no laborales.
Cuando producen fatiga 'y malestares inespecificos, aumentan el riesgo de accidentes; cuando se controlan
adecuadamente, aumentan la productividad y la satisfaccion con e trabajo.

- Demanda de esfuer zo fisico

En el trabajo se da una combinacién de posturas, movimientos y fuerzas que se traducen en esfuerzo
fisico. Para mantener una postura determinada, €l organismo necesitarealizar un esfuerzo sostenido, que es
masintenso mientras mas estaticaeslaposturay mientras mayor fuerza debe sostener. Realizar movimientos
también demanda un esfuerzo fisico: son mas exigentes |os movimientos que se realizan a mayor velocidad,
usando menos grupos musculares, en postura estética y venciendo una mayor fuerza que se le opone. La
fuerza que se realiza en el trabajo también implica esfuerzo fisico: € levantamiento de objetos pesados
obligaarealizar fuerzas, pero también mantener unaposturaen contra de objetos que oponen resistenciay en
contrade lafuerza de gravedad.
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Los problemas aparecen cuando se le exige a las personas que permanezcan en una misma postura
durante un tiempo excesivo, en malas posturas 0 que realicen movimientos y fuerzas mas alla de sus
capacidades. Para prevenir lafatigay la aparicion de problemas muscul oesguel éticos derivados del esfuerzo
fisico, se deben adoptar medidas de control sobre:

. Postura: Promover variedad de posturasy movimientos.

. Tiempo de exposicion: Promover esquemas de pausas y rotacion a tareas que aumenten la
variedad y €l dinamismo de posturas, fuerzas'y movimientos.

. Movimientos en forma repetitiva: Cualquier parte del cuerpo que se hace trabajar muchas
veces en cortos periodos de tiempo, se dafia por lafaltade reposo adecuado entre un movimiento
y otro.

. Exigencia de fuer zas excesivas. Cada grupo muscular se encuentra capacitado para redlizar
fuerzas dentro de un cierto rango; se debe promover el uso de equipos de apoyo.

. Forma de realizacion de las fuerzas: La capacidad de una zona muscular para realizar una
fuerza también depende de la postura en que se redlice dicha fuerza: mientras mas mala es la
postura, més disminuye la capacidad de realizar fuerzas; se debe entrenar a las personas en la
realizacion de esfuerzos fisicos.

LEGISLACION APLICABLE:

Art. 193° del Cadigo del Trabajo: Sillas para€el trabajo de pie.

Art. 95° del Decreto 594 (Salud): No se pueden trabajar més de 8 horas diarias ni mas de 40 semanales
en trabajo de digitacion, el ritmo debe ser de 5 minutos de descanso cada 20 minutos de trabajo.

Ley 19 404 (1995): normas especiales para jubilacion anticipada por trabajo pesado.

- Demanda de esfuer zo mental

El trabajo, como actividad orientada al fin de obtener un producto o producir un servicio siempre
produce una demanda de actividad mental. Esta demanda es clara en trabajos en que las personas deben
aplicar mucho esfuerzo ainterpretar datos, pero también es clara en los denominados “ trabajos manuales’.
En ellos las personas deben percibir su entorno y estar atentos alas sefial es que éste entrega, interpretando la
informacion dada por |as caracteristicas de los materiales 0 procesando instrucciones. Incluso €l trabajo més
simple obliga a pensar, arecordar |os conocimientos adquiridos, a resolver problemas de manera creativa.

Todos los trabajos producen sensaciones en las personas. Desde la observacion de los componentes
materiales del trabajo hastalaevocacion de recuerdosy sensaciones de gusto o disgusto con algun aspecto de
la tarea 0 del entorno. En el trabajo se utilizan los conocimientos y experiencias adquiridas con fines
instrumentales: todo trabajo requiere la preparacion del individuo, en la escuela, instituto o universidad o
como aprendiz guiado por otro. También forma parte del trabajo la utilizacion de destrezas'y conocimientos
adquiridos con fines mas generales. Se intercambian informaciones, experienciasy creencias que necesitan
destrezas adquiridas previamente y que ayudan a detectar intereses comunes que ayudarén a integrarse a
grupos dentro del trabajo.
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En €l trabajo las personas interpretan 1o que sucede a su arededor en el medio material y en e medio
social, el trabajo incluso moldea la forma en que se realiza esta interpretacion, uno de los fenébmenos
psicol 6gicosmés complejosy dificilesdeevaluar en €l trabajo.> Aunque los aspectos psicol 6gicosimplicados
en el trabajo parecen apuntar a considerar su estudio desde una perspectivaindividual, se reitera el carécter
social de esta actividad y la necesidad de su estudio integrado.

Se considera que un esfuerzo mental excesivo o inadecuado, requerido por algunos trabajos, implica
un mayor riesgo, porgque ademas de aumentar la probabilidad de accidentes y enfermedades, generan bajas
de productividad y mayor insatisfaccion con el trabgo.

Para poder objetivar |a demanda de esfuerzo mental se debe considerar:

. Cantidad y dispersién de lainformacion recibida

. Cualidades de la informacion: grado de elaboracion que requiere, complejidad de los
razonamientos para aplicarla, coherencia.

. Nivel de atencidn y concentracion demandado.
. Rapidez de respuesta demandada.
. Grado de libertad en latoma de decisiones.

. Retroalimentacion sobre | os resultados.

No existe una legislacién aplicable para prevenir losriesgos derivados del esfuerzo mental.

6. Organizacion del trabajo

Como seflalabamos, €l trabajo es una actividad orientada a un fin y, por lo tanto, organizada. En la
actividad laboral moderna estan organizados | os tiempos de trabajo, las funcionesy las relaciones entre los
individuos. Una organizacion del trabajo puede contribuir a un mejoramiento del nivel de bienestar de los
trabajadores y trabajadoras o puede operar como un factor agravante del riesgo existente en los aspectos
hasta ahora revisados. Por gjemplo, si los tiempos estan organizados de modo que por regla se trabagja de
noche, aumenta el esfuerzo fisico y mental, disminuye las capacidad del organismo para recuperarse de la
exposicion a agentes fisicos, quimicos o biolégicos y aumenta la probabilidad de accidentes.

— Jornada detrabajo
La cantidad de horas que setrabajan se relaciona de diver sas formas con la salud:

. Una gran cantidad de horas trabajadas implica un tiempo prolongado de exposicion a algin
riesgo que esté presente en € lugar de trabajo (ruido, vibracionesy esfuerzo fisico).

5 Por ejemplo, un ambiente ruidoso puede ser interpretado por algunas personas como estimulante paradesarrollar con energiala
tarea, pero otras pueden considerarlo desestimulante, en tanto las desconcentra de su trabajo.
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. Lacantidad de horas trabajadas | e resta horas a tiempo de descanso. El descanso no sblo sirve
para recuperarse del esfuerzo fisico y de las pequefias lesiones que se puedan producir en €l
trabajo, sino también paradestinarlo alavidafamiliar, alosinteresesindividuales, alasactividades
sociales.

Algunos trabajos presentan intervalos largos sin actividad durante la jornada. La legislacion (que
descuida el segundo aspecto mencionado antes sobre laimportanciadel descanso fueradel trabajo), permite
extender 10s tiempos de permanencia en tales casos, como ocurre en trabajos de restaurantes. Entonces, no
solo hay que considerar las horas de trabajo efectivo, sino también |os tiempos de permanenciaen el trabajo.
En muchas situaciones de trabgjo el tiempo de descanso se ve acortado por |os excesivos tiempos de traslado
(faenas apartadas de centros urbanos, problemas de congestion de trénsito).

L astrabajadoras mujeres ven aumentados sus tiempos de trabajo total por unadesigual distribucion de
tareas entre los géneros dentro de la sociedad. Al trabajo remunerado de extensas jornadas se le agrega €l
trabajo doméstico. Por |o tanto, cuando se abordalajornada de trabajo se deben tocar aspectos que dependen
de la extension del tiempo de trabagjo en la empresay aspectos que dependen de factores sociales globales:
estado de lainequidad de género e infraestructura del transporte para los trabajadores y trabajadoras.

- Ritmo detrabajo

Serefiere a tiempo necesario pararealizar una determinadatarea, que se manifiesta en trabajar auna
cierta velocidad, la que puede ser constante o variable. Uno de los grandes cambios que sufrié €l trabgjo
moderno durantelos siglos XI1X y XX fuelaestandarizacién del tiempo de trabajo. Significo laexigenciade
unavelocidad determinada con anterioridad, suponiendo la existencia de trabajadoresideales alos cual es se
debe equiparar. Se dejan de considerar las diferencias individuales de velocidad en larealizacion de tareas.

Los ritmos intensos producen mayor demanda de esfuerzo fisicoy mental, por lo tanto, fatigay riesgo
de accidentes, ademas de insatisfaccion. A lalarga, pueden ser improductivos. Desde distintas perspectivas,
han surgido propuestas paramodificar lasformas de planificar el ritmo de trabajo. Un ritmo intenso se puede
moderar con pausas adecuadas. Es mas favorable un ritmo de trabajo que respetalacapacidad individua y la
autonomia para su regulacién, aunque en la practica esto es dificil de alcanzar. Las formas de salario que
dependen de una cantidad producida por unidad de tiempo, por lo general imponen ritmos forzados intensos.
Algunostrabajosimponen ritmostan intensos queincluso sellegaaprohibir laconversacion entrelas personas
y € uso de los sanitarios, hasta la pausa Unica de colacién. Estas formas de organizar €l ritmo de trabgjo
ademés de lainsatisfaccion, no generan trabajo de equipo y se relacionan ademés con infecciones urinarias
por exceso de retencion, especialmente en mujeres.

- Losturnosde noche

Se suele considerar que, dado que el diatiene 24 horas, trabgjar de noche eslo mismo, sdlo que en otro
segmento horario. Esto no es asi: a establecer trabajo nocturno se alteralafisiologianormal del organismo.
No se produce una adaptacién, ni siquiera en los trabajadores nocturnos permanentes, porque no hay una
transformacion en seres humanos nocturnos. El concepto mas aceptado para definir €l trabajo nocturno se
refiere a trabajo fuera de las horas normales de luz diurna (aproximadamente entre 07:00 y 18:00 horas).
Otros esguemas son los turnos muy temprano en lamadrugada, los turnos a medianoche, el sobretiempo, etc.

En &l mediano y largo plazo, los trabajadores en turno tienen un mayor riesgo de trastornos digestivos

y cardiovasculares. L as experiencias muestran que | os trabajadores en turnos enfrentan problemas para tener
unavidasocial y familiar adecuada:
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. Se afecta el tiempo disponible para dormir de dia después de un turno de noche.
. Se reduce el tiempo disponible para actividades recreativas y sociales.

. Se reduce la cantidad de fines de semana libres.

El ambiente social también influye en el efecto del trabajo nocturno:

Género: Es mucho mésdificil soportar los efectos del trabajo en turnos para mujeres que estan
acargo de labores domesticas. Lastrabajadoras suelen llegar apreparar desayunos o almuerzos
después de su turno y no adormir segn su necesidad.

Nifios: La presencia de nifios pequefios que demandan cuidados se ha demostrado como un
factor que dificultalatoleranciaa trabajo en turnos.

Apoyo social: Cuando el individuo que realiza trabajo nocturno cuenta con una suficiente base
de apoyo social, ya sea por la existencia de una familia que le facilita las cosas (situacién que
suele faltar para las mujeres que trabajan) o por la existencia de programas especialmente
disefiados provistos por laempresa, mejora latoleranciaa trabajo nocturno.

Parala prevencion de los problemas del trabajo nocturno se puede recomendar:

. Buscar aternativas a trabajo en turnos.
. Reducir a minimo €l nimero de turnos de noche consecutivos.

. Prohibir los cambios de turno rapidos. debe haber una pausa minimade 12 horas entre lasalida
deun turnoy laentrada a otro.

. Otorgar el méximo posible de fines de semanalibres.

. Organizar un minimo de turnos largos y de sobretiempo.

. No usar turnos largos para tareas pesadas.

. Preocuparse de las horas de entrada y salida a turnos.

. Disefiar os sistemas de modo que sean o mas regulares posibles.
. Otorgar un nimero mayor de descansos en €l turno de noche.

. Controlar |as condiciones ambientales en el turno de noche.

. Proveer servicios de cuidado de la salud, asesoriaindividual y vigilancia.

. Proveer programas sociales.

. Entregar educacion alos trabajadores, como con cualquier otro riesgo ocupacional.

. Proveer instal aciones adecuadas para dormir, cuando se trabaja fuera de la residencia habitual
(campamentos).
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- Relaciones sociales de trabajo

El trabajo es una actividad social con relaciones regladas entre los individuos. En los trabajos
dependientes o subordinados se daunarelacion entre quien organizao dirige el trabgjo y losdemastrabajadores.
Las relaciones en el trabajo se dan en diferentes niveles. Existe un nivel formal y jerérquico que queda
registrado en la estructura de unaempresay que se manifiesta en las obligaciones del contrato, €l cual sirve
para establecer con claridad la posicién precisa de un trabajador individual dentro de la empresa, en un
puesto determinado, sujeto adeterminadas obligacionesy bajo un mando especifico. Dichaformalidad permite
ademés que el trabajador reconozcalas obligaciones que los deméstienen con él, que se expresaen su forma
concreta en un horario dentro del cual sele pueden dar instruccionesy en un salario que la personarecibe a
cambio de su labor. Esdecir, €l contrato, la precision de unajornadadiaria, €l salario, laestructurajerarquica
de laempresa 'y su cadena de mando son aspectos concretos en que se expresan relaciones sociales en el
trabgjo.

La relacién entre los propios trabajadores es también un aspecto social del trabajo. Ella puede
desarrollarse a través de estructuras formales, como sindicatos y comités de diversa naturaleza (paritarios,
bipartitos, comisiones sociales). Las relaciones sociales en el trabajo también se establecen a través de
mecanismos no formales, con influencia de factores emocionales. Por g emplo, simpatia o franca hostilidad
y rivalidad, o que esvalido tanto paralasrel aciones entre personas que ocupan un mismo nivel enlajerarquia
como entre niveles diferentes.

— Comunicacion

Lo habitual esqueél trabajador subordinado aun mando recibauna serie deinstrucciones pararealizar
su trabajo. En un caso éptimo dicha informacion ademés incluye advertencias sobre precauciones que debe
tomar para proteger su seguridad y la de las demas personas. Asimismo, €l trabajador cuenta con alguna
forma de transmitir informacion rel evante hacia los superiores jerérquicos. Laforma en que se transmite la
informacion, su claridad y la capacidad de las personas para comprenderla son importantes herramientas
para unamejor productividad y una adecuada prevencién de accidentes y enfermedades.

Lacomunicacion también es un aspecto esencial delaconvivenciahumanay, en ese sentido, €l espacio
de trabajo es un lugar de convivencia entre personas, donde se crean redes de apoyo, amistades, seformany
fortalecen familias, entre otras importantes consecuencias de este caracter social del trabajo. Por o mismo,
favorecer la comunicacion en €l trabajo mejora la satisfaccion.

C. Lasalud delasmujerestrabajadoras

A las especialidades que se preocupan de la salud | aboral |es ha costado hacerse cargo de los cambios
gueimplicael ingreso masivo de mujeres al trabajo remunerado. Disciplinas como laMedicinadel Trabajo,
laPsicologiadel Trabajo, laErgonomia, lalngenieriaen Prevencion de Riesgos ho ven que estaincorporacion
implica una forma especifica de abordar los riesgos y tampoco renuevan |os model os de intervencion para
mejorar las condiciones laborales para favorecer el acceso femenino alos puestos de trabajo y retener alas
mujeres queyaingresaron. Lo anterior repercute en que no se establ ezcan politicasy programas de prevencion
en €l trabajo y en que lalegislacion no experimente las adecuaciones necesarias.

Las mujeres se integran mayoritariamente al sector de Servicios, que tradicional mente se ve como de

bajo riesgo, porque no se usan fuerzas mecanicas ni fuentes de energia con la magnitud de laindustria. Pero
€l trabajo en Servicios demandatanto esfuerzo fisico y mental como otros, con una gama ampliade factores
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de riesgo menos estudiados. Casi el 100% del servicio doméstico remunerado es realizado por mujeres, un
sector invisible paralos estudios, las politicas y legislaciones en Salud Ocupacional.

L as trabajadoras de todos los sectores laborales ven afectadas su salud principalmente por lesiones
musculoesquel éticas y efectos negativos sobre su salud mental, dos temas de dificil reconocimiento como
problemas ocasionados por € trabgjo. Lafaltade equilibrio en ladistribucion de la cargadomésticano suele
ser vistacomo problema por |os especidistas de la Salud Laboral, que no comprenden el concepto de doble
carga de trabajo ni menos sugerir los acomodos que la puedan modificar. Las trabajadoras que realizan
trabajos en turnos, como se sefial 6 antes, sufren serias dificultades paratener un descanso adecuado, debido
alacarga de trabajo domeéstico. Los estudios que se hacen en fisiologia del trabajo sobre trabajos en turnos,
no analizan este problemay entregan recomendaciones utépicas en tal situacion de desigualdad.

El salario, tan directamente relacionado con lasalud integral como se deciaal inicio, por lo general es
més bajo paralastrabajadoras (aigual dad detareasy de cargadetrabajo). Lo mismo sucede conlaposibilidad
de trabajo estable y permanente: las mujeres trabagjadoras enfrentan periodos mas largos de desempleo y
acceden a trabgjos de menor duracion, con lo que ven afectada su posibilidad de desarrollar una vida més
saludable, en el sentido amplio del bienestar.

D. Institucionesen salud laboral y participacion delostrabajadores

En Chile existen unaseriedeinstitucionesy leyes que se hacen cargo delaSalud L aboral; las mantienen
dos aspectos importantes. espiritu preventivo y estimular la participacion. A continuacion entregamos una
listadeleyes queregulan el sistema, cdmo participan las distintasinstitucionesy coémo pueden participan los
trabajadores.

CODIGO DEL TRABAJO

I nstituciones que participan e Ministerio del Trabajo: Elaboracion de las normas.
e Direccion del Trabajo: Fiscalizacion, Interpretacion.

Aspectos relevantes parala salud Regulacién del contrato, jornada, salarios, despidos, proteccién general
laboral Y, en casos especiales, participacion sindical, capacitacion.

COmo pueden participar los Debatir sobre reformas; integrar sindicatos (con amplias atribuciones en
trabajadores salud laboral); denunciar y controlar fiscalizacion; solicitar dictamenes

interpretativos; integrar comités de capacitacion.

LEY 16.744Y REGLAMENTOS

I nstituciones que participan e Ministerio del Trabajo: elaboracion de las normas (Prevision Social).

e Superintendencia de Seguridad Social: Fiscalizacion de organismos
aseguradores, resolucién de reclamos.

e Ministerio de Salud: Fiscalizacién de servicios médicos, fiscalizacion
de empresas, elaboracion de normas.

e Mutualidades de Empleadores. Organismos aseguradores: prestacion
médica, econdmica, de rehabilitacion y preventiva.

e Instituto de Normalizacién Previsional (INP): Organismo asegurador:
prestaciones econémicas y preventivas.
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e Serviciosde Salud: Colaboracon INP: prestaciones médicas, asesoria
aempresasy rehabilitacion de afiliados a INP.
» Direccion del Trabajo Fiscalizacion, Interpretacion.

Aspectos relevantes parala salud Normas para funcionamiento de seguro social con carécter preventivo;
laboral listado de enfermedades profesionales e incapacidades, normas parala
prevencion en la empresa.

Como pueden participar los Debatir sobrereformas; integrar Comités Paritarios; denunciar y controlar

trabajadores fiscalizacion; solicitar dictamenes interpretativos; hacer sugerencias a
reglamentos internos; exigir derecho a la informacién de riesgos de
higiene y seguridad; elegir representantes laborales al directorio de
mutualidades; elegir profesional es representantes ala Comision Médica
de Reclamos.

DECRETO 594Y CODIGO SANITARIO

Instituciones que participan Ministerio de Salud: Elaboracién de las normas
Servicios de Salud: Fiscalizacion de empresas
Direccion del Trabajo: Fiscalizacion

Aspectos relevantes parala salud Condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo,

laboral parariesgos general es de seguridad, riesgosfisicos, quimicosy biologicos.
Como pueden participar los Debatir sobre reformas; integrar Comités Paritarios de Higiene y
trabajadores Seguridad; denunciar y controlar fiscalizacion; exigir derecho a la

informacién de riesgos; solicitar dictamenes interpretativos.

Otros reglamentos especificos son el Reglamento de Seguridad Mineray las normas sobre plaguicidas
y normas para la seguridad maritima.®

Durante la década de los ' 90 se produjeron cambios para poner a dia los reglamentos, aumentar la
capacidad de intervencion del sector publico para mejorar las condiciones de higieney seguridad y ampliar
la cobertura de | os instrumentos rel acionados con la salud de los trabajadores. Los cambios se han realizado
conservando aspectos esenciaes del sistema creado en 1968 (ley 16 744) y manteniendo algunos déficits,
como lafaltade indicadores confiables, escasez de recursos y dificultades de participacion.

Ministerio de Salud:

. Rearticulalos equipos de salud de | os trabajadores en | os Servicios de Salud, creando Unidades
de Salud Ocupacional con funciones de fiscalizacion, investigacion, vigilancia epidemiol égica
y promocién en salud ocupacional. Laimplementacion de programas locales y de una Red de
Vigilancia de Plaguicidas son algunos de sus logros.

. Actualiza la reglamentacion sanitaria vigente paralos locales de trabgjo.

. Se coordina con otras instituciones para labores preventivas (Ministerio de Agricultura para
ampliar lalistade plaguicidas prohibidos y paraevaluar € ingreso de nuevas sustancias).

6 No setratarén en este documento.
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Ministerio del Trabajo:

. Promueve Ley de Jubilacion Especial para Trabajos Pesados, con o cual se crea una Comisién
Ergondmica Nacional.

. Reactiva actividades del Instituto de Normalizacion Previsional paralos cotizantes de la ley
16 744 dfiliados a este sistema.

. Realiza modificaciones a los reglamentos de la ley 16 744, respecto de pago de licencias, de
aumentos de cotizacién y funcionamiento de Departamentos de Prevencién.

. Promueve cambios alalegislacion laboral: Comités Paritarios parael sector publico, facultades
fiscalizadoras de la Direccion del Trabajo en materias de higiene 'y seguridad.

. Regulariza funcionamiento tripartito de la Comisioén Médica de Reclamos.
. Promueve la creacion de mesas tripartitas sectoriales y regionales.

Lo més auspicioso para la presente década sucedid en los afios '90, en que el Estado introdujo
modificaciones en un sistema congelado en los afios ' 80, estacionado en resultados que querian pasar por
definitivos. Sin embargo, no se harealizado una evaluacién global que permita plantear |0s nuevos desafios
para la década que se abre. Un aspecto fundamental para mejorar estas instituciones es que mejore la
participacion laboral en el debate, cuestion en que lainformacién es un aspecto central.

E. Desafiosparalaagendafuturadelasalud laboral

El concepto de higiene y seguridad en €l trabajo ha sido restringido por las normas legales a los
aspectos causantes de enfermedades profesionales y de accidentes del trabgjo, pero dejan fuerala aparicién
de nuevostemas, por su caracter restrictivo. Laagendade problemas que deben ser asumidosafuturo incluye:

Relacién delajornada detrabajo con la salud: Esperamos que sigan produciéndose cambiosen la
forma de establecer y regular la jornada de trabajo. Temas de especial importancia, desde la perspectiva de
salud laboral, son los trabajos en turnos, en horarios irregulares, en dias de descanso, la extensién de horas
diarias, ladistribucién de pausas durante € trabajo.

Incorporacion de mujeres al trabajo: La incorporaciéon femenina al mercado laboral plantea un
debate serio sobre diversos aspectos, por jemplo:

- ¢Sedebe prohibir el acceso atrabaj os considerados pesados o se debe obligar al cambio de estos
trabajos para disminuir su caracter fatigante?

- ¢Se deben seguir promoviendo sistemas de turno imposibles de asumir por mujeres con
responsabilidades domésticas o se deben introducir modificacionestendientesafacilitar el acceso
de todos?

- ¢Se requieren modificaciones normativas en el plano laboral, tendientes a promover una mayor
responsabilidad por o doméstico entre los hombres?
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- ¢Las normas legales consideran como problemas ocasionados por €l trabajo aquéllos que son
mas frecuentes entre las mujeres trabajadoras?

Trastornos musculoesqueléticos. Con los cambios en la organizacion del trabajo y en los procesos
de trabajo se vive en todo el mundo una modificacién de perfil epidemiolégico de las enfermedades
profesionales. En todos los paises ha aumentado el niUmero de personas afectadas por trastornos
muscul oesguel éti cos ocasi onados por € trabajo (lumbago, tendinitis, etc.), asociados a problemas posturales,
movimientos repetitivos, falta de pausas y extension de las jornadas de trabajo. Larespuesta de los sistemas
de proteccién de la salud ha sido dispar, en algunos casos reconociendo su carécter laboral y asumiendo
responsabilidad por la prevencion, compensacion y tratamiento. En otros casos, excluyendo estos problemas
del espectro de enfermedades profesionales.

Salud mental en el trabajo: En diversos paises se ha vuelto importante la preocupacion por 1os
problemas de salud mental asociados al trabajo. Se ha buscado establecer vinculaciones con nuevas formas
de organizacién del trabajo que se caracterizan por lafata de estabilidad y de control sobre las condiciones
de trabgjo.

Incorporacion de nuevos segmentos a la fuerza laboral: El envejecimiento de la poblacion y la
mayor conciencia del derecho de todos a un empleo abre en |os paises una tendencia a preocuparse por €l
ingreso y permanencia en €l trabajo de trabajadores de mayor edad y de personas con discapacidad fisicao
psiquica. Los sistemas de proteccion deberian considerar el establecer condiciones que faciliten y no
discriminen la adecuada incorporacion de estos segmentos.

Migracién de trabajadores. Otra tendencia que incrementa es la incorporacion de trabajadores
migrantes amercados|aboral es regionalesinternos (por jemplo, en fagnas estacionalesfuerade laregion de
origen), con una preocupacion especial por las condiciones de vida de estos trabajadores. La posibilidad de
précticas discriminatorias y abusivas se incrementa en el caso de trabajadores que migran de un pais a otro,
tendencia que aumenta en la medida que los acuerdos de intercambio comercial se incrementan entre los
paises.

Acuerdos de intercambio: Los acuerdos comerciales que los paises suscriben ponen el tema de las
condiciones de trabajo y su impacto en la salud de las personas en una vitrina que puede ser un factor
favorable para su mejoramiento. En los paises compradores de fruta chilena se formulan preguntas por la
exposicion a plaguicidas y por el trabajo infantil en las labores agricolas. Algunos acuerdos tienen
complementos en aspectoslaborales, como, por €jemplo, el Acuerdo Chile-Canaday las propuestas de norma
comun de salud y seguridad en Mercosur y en la Comunidad Andina.

De acuerdo alo sefialado en los puntos anteriores, preocuparse hoy por |os problemas de salud de los
trabgjadores y trabajadoras implica superar lavision y el debate restringido a las tasas de accidentabilidad,
incorporando en la agenda la necesidad de una evaluacion global que considere diferentes indicadores y
poniendo en el tapete nuevos temas gque se abren en la presente década.
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